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1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Nghiép vu nha hang, khéch san trinh d6 trung c4p 1a nganh, nghé truc tiép tham gia hoat
dong nghiép vu 4n udng tai nha hang, khéch san, cac don vi kinh doanh dich vu an ubng doc
14p va céc co s& luu tri khéc; thuong xuyén giao tiép, chdm séc va dam bao yéu ciu vé sinh,
an toan, an ninh trong phuc vu khach dép tmg yéu cau béc 4 trong Khung trinh d6 quic gia Viét
Nam.

Ngui lao dong c6 thé lam viéc tai cic nha hang, khéch san, co s& luu tri du lich khac
hodc cdc nha hang, don vi kinh doanh dn uéng ddc lap nhu cén - tin, khu vyc an uéng tai san
bay, siéu thi... v6i céc vi trf viéc 1am tir nhan vién phuc vy, nhén vién pha ché va phuc vu dd
udng, quan 1y quay bar, gidm sat nha hang va céc vi tri khac ¢6 lién quan.

Dé hanh nghé ngudi lao dong lam phai dép tmg céc yéu ciu vé sirc khoe, ¢6 ngoai hinh
phtt hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, ¢6 kha ning giao tiép tmg xir trong qu4 trinh
phuc vy, rén luyén, ning cao trinh d8 ngoai ngit, dic biét tiéng Anh va c4c ngoai ngit khac phi
hop nhu ciu khach hang tai dia phuong, c6 dao dirc nghé nghiép, c6 kha nang td chirc thuc hién
c4c nhiém vu lién quan dén dich vu an uéng ctia nghé Nghiép vu nha hang, khach san.

Khéi lrgng kién thire: 1.065 gid (twong dwong 50 tin chi).

2. Kién thic

- Kién thic chung:

+ Hiéu dugc nhing kién thitc co ban vé Chu nghia Mac Lé Nin, tu tuéng H6 Chi Minh,
dudng 161 chinh sach ciia Pang, phép ludt ctia Nha nude.

+ Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chét, gido duc quéc phong theo quy dinh ciia Bo
Lao dong TBXH

+ Hiéu va trinh bay dwoc nhimg kién thire v& tin hoc

+ Hiéu va trinh bay dwoc nhing kién thic v& ngoai ngit

- Kién thtic chuyén mén:

+ Phan loai duge co céu t chie, chiic nang, nhiém vu cua cac vi tri viéc 1am trong linh
vuce dn uéng;

+ Chi ra dugc céch sit dung nhiing trang thiét bi. dung cu chii yéu ctia nghé;

+ Két hop duge cée kién thire chuyén mon vé linh vuc an ubng va phud vu khéch hang;

+ Giai thich duoc cac quy trinh nghiép vu tai nhiing vi tri cong viéc: phuc vu nha hang,
pha ché va phuc vu do ubng, quan ly quf?ty bar va gidm sat nha hang; Mo ta dugc cac nguyén
téc bao dam an ninh, an toan va nhan dién cdc nguy co va bién phap phong ngira;




+ MO ta dugc cdc quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri ¢ong viéc: phuc vu nha hang, pha
ché va phuc vu db udng, quan 1y quy bar va giam sat nha hang;

+ Lua chon dugc cac céu triic thue don mén an va dd uéng dé xdy dung thue don cho
b6 phan an udng;

+ Lua chon duoc céc kénh cong cu trong xic tién, quang ba va tiép thi cho bo phén an
ubng;

+ M0 ta dugc quy trinh cong viéc gidm sat, quan 1y tai vi tri vi€e lam;

3. Ky nang

- St dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri viéc lam dam béo ding qui trinh
va tudn thil cic qui tic an toan;

- Phuc vu khach an uéng theo thuc don tu chon (buffet), theo thue don chon mon (a la
carte) va theo thuc don dat trude (set menu);

- T chirc va phuc vu tiéc (banquet), phuc vu teabreak, phuc vu hdi nghi, hoi thao va
phuc vu céc hinh thirc dn ung khéc nhu n udng tai budng (room Service), t chirc phuc vu
ngoai troi (catering)...;

- Phaché va phuc vu céc loai thic uéng nhu nudc hoa qua, mocktail, cocktail, tra, ca
phé. rugu vang, rugu manh, rugu mui...;

- XAy dung thuc don a@n uéng cho cac loai hinh dn uéng khac nhau;

- T4 chirc kinh doanh #n udng c6 trach nhiém;

- Ap dung va duy tri cdc nguyén téc vé vé sinh, an toan va an ninh;

- Cham séc va phat trién cdc mbi quan hé khach hang;

- Giai quyét dugc céc phan nan khach hang, cac yéu cau va tinh hudng co ban trong qua
trinh phuc vu khéach;

- Ap dung dugc cac ké hoach hoat dong trong nha hang: ké hoach phén c6ng cong viéc,
ké hoach phuc vu, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu va hang hoa, ké hoach kinh doanh
nha hang va quan bar, ké hoach quang bé va tiép thi cho bd phén an uéng;

- Giém sat két qua cong viéc dam bao diing quy trinh va tiéu chudn theo vi trf viéc lam;

- Sir dung dugc cdng nghé théng tin co ban theo quy dinh; mg dung cong nghé thong
tin trong mot sé cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;

- Sirdung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai ngir cua Viét
Nam; img dung dugc ngoai ngit vao mdt s6 cong viée chuyén mén ciia nganh, nghé.

4, Miirc d¢ tu chii va trach nhi¢m

- Chép hanh nghiém tiic ni quy, quy dinh clia noi lam viéc;

- Tuén thu cac quy dinh vé an ninh, an toan va vé sinh an toan thuc phi'im;

- Hop téc lam viéc theo nhém va lam viée doc lap trong diéu kién lam viéc thay déi;
- Chia sé va c6 trach nhiém trong thuc hién cong viéc dugce giao;

- Cap nhit dugc kién thirc, k¥ nang nghé nghiép trong cong viéc;

- Huéng dén, giam sat ngudi khac thuc hién cong viée dé dinh sin;

- Dénh gié hoat ddng ctia nhom va két qua thuc hién.

5. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép
Sau khi tét nghiép ngudi hoc c6 ning hre dap mg céc yéu cau tai céc vi tri viée lam cia




nganh, nghé bao gdm:
Phuc vu nha hang;

Pha ché d6 ubng;
Giam sét nha hang;

Quéan 1y quiy bar.

6. Kha niing hoc tip, nang cao trinh do

- Khéi luong kién thire tbi thiéu, yéu cdu v& ning luc ma ngudi hoc phai dat dugc sau
khi t6t nghiép nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san trinh d6 trung cép c6 thé tiép tuc
phat trién & cdc trinh dd cao hon;

- Ngudi hoc sau t6t nghiép c6 ning luc tr hoc, tu cap nhat nhimg tién bo khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh d¢ hodc hoc lién thdng 1én trinh d6 cao hon
trong cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh nghé hoic trong cing linh vue dao tao.




